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Bildungsmanager beraten Betriebe

Unabhéngige Experten
analysieren kostenlos
den Qualifizierungs-
bedarf in Firmen.

Manuela Keil

Wie fiihre ich Mitarbeitergespriche
erfolgreich? Wie erkenne und nulze
feh die Potenziale meiner Mitarbei-
ter? Lnd wie finde und binde ich Per-
sonal? Das sind nur einige Themen
von Workshops und Fachveranstal-
tungen, die die Harburger LernWel-
ten fiir Firmen im nichsten Jahr an-
bieten. Die Harburger LernWelten
sind eine Initiative der Handworks-
kammer Hamburg und der Wirt-
schaltsfirderungsgesellschall im
Landkreis Harburg, An dem Bil-
dungsnetzwerk beteiligen sich mehr
als 35 Partner aus Unternehmen, Ver-
binden, Amtern und Einrichtungen,
WWir unterstiitzen den Erfolg Kleiner
und mittlerer Unternehmen in der
Region Siderelbe”, sagl Koordinato-
rin Uli Zens, Im Dialog mit ihnen
analysieren wir Kompetenzen  und
Potenziale, beispielsweise zur Kun-
denorientierung,. Motivation der Mit-
arbeiter oder Qualititssicherung.”
Die Bildungsmanager Fraukoe lse und
Metin Harmaneci nehmen mit den Fir-
men Kontakt auf und kldren in einor
Bestandsanalyse den akiuellen Be-
darl. Dieser Service ist kostenlrei®,
sagt Frauke lse, Dabei werben wir
nicht fir bestimmte Angebote, son-
dern bieten aul das jeweilige Unter-
nehmen zugeschoittene Lisungen an,
Die Wiinsche der Firma bestimmen
unsere Dienstleistung.”

Bei der Elekom Technik und Han-
dels GmbH in Buchholz, ein
nicurbiiro fiir lebensmitte

ter in Business-Englisch fit gemacht.
Dabei ging es um die Erstansprache
der Kunden, um E-Mails und
Talk = Leteterer ist vor allem au
ternationalen Messen niitzlich,
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in Workshops werden die Fir it

hahen zwar alle Englisch in der Schu-
le gehabt, Aber man muss immer
dranbleiben und sich weiterhilden®,
sagt Projektkoordinator Bjérn Herr-
mann. Fiir das niichste Jahr ist eine
Inhouse-Schulung geplant zum The-
ma Outlook. Die Mitarbeiter, die alle
unterschiedliche Kenntnisse haben,
sollen durch einen eéxternen Trainer
damil aul den gleichen Wiss d
gebracht werden. Dabei gohl es um
die Handhabung, wie die E-Mail-An-
hiinge zu verwalten und 2u archivie-
ren sind, die hifulig aus Zeichnungen
und Bildern bestehen. Aulierdem sol-
len mit einem Kalender die Termine
der Mitarbeiter erfasst werden,

Mit ihrem Konzept Bildung nach
Bedarl stall standardisierter Semina-

beiter in B

Die Projektkoordi-
natorin Uli Zens
{45) von der Initia-
tive Harburger
LemWelten.
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re betreten die Harburger LernWel-
ten Neuland. | Damit baven wir Hin-
dernisse ab und bieten Orienticrung
in dor Angebotsvielfall”, sagl Berate-
rin lse, Seit Beginn der noch jungen
Initintive in diesem Sommer haben
die beiden Bildungsmanager insge-
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| Bildungsmanage-
rin Dr. Frauke lise
(51) berét als
Berufs- und Be-
triebspidagogin
== 79 Firmen. FOTO:ZENS

samt 220 Unternehmen erveicht und
30 beraten. Viele Betricbe  sind
dankbar fiir unsere Angebote®, sagt
die Berufs- und Bl'll'lf‘b‘up;iddj‘llj_.,lll 1i-
se. Sie unterstiitzt seit zehn Jahren
Firmen durch Beratung und Forihil-
dung. .Jeder Betrieb kann zu uns

kommen.” lm Landkreis Harburg gibt
es viele Kleinere Firmen und Hand-
werkshetriche mit bis zu 2ehn Mitar-
beitern. Jedoch gerade bei Kl n
Firmen  stehen  Mitarbeiterfithrung
und Personalplanung hiufig hinter
dem  Tagesgeschillt  suriick.  llse:
LLrobere Firmen haben hiufig eine
aute Personalentwicklung, ™

Die Harburger LernWelten koope-

rieren mit Anbietern aus der Region,
mit der Volkshochschule, Tutech In-
novation und  Unternehmer  ohne
Grenzen. , Wir vermitteln Berater aus
unserem Netzwerk beispielsweise zu
den Themen Arbeitsrecht oder Exis-
tenzgriindung und empfehlen bei Be-
darl auch Standardseminare und ent-
wickeln ebenfalls neue Produkie fie
die Fortbildung®, sagt Uli Zens, Wie
das Kolleg fiir Fihrongskriifie, in
dem sich acht Geschifisfithrer aus
verschied Branchen regelmibig
treffen, susammenarbeiten und sich
in einem von einer Unternehmensbe-
raterin geleiteten  Workshop  iiber
Personulentwic kll'lll}.,-].lih uschen,
5 sind auch schon einige Veran-
staltungen fiir das niichste Jahr ge-
plant: In dem Workshop Wo stehen
in anderen Liindern die Fettniipf-
chen?" geht es nm die interkulturelle
Kompetenz. Bildungsmanagerin lse:
JLhas st vor allem fir Mitarbeiter, die
geschiiltlich mit avslindischen Part-
nern zu tun haben, eine Kernkompe-
tenz.” In dem Workshop Wie finde
ich gualifizlerte Mitarbeiter?” sollen
Firmen das Riistzeug erhalten, um
dem  drohenden  Fachkriftémangel
frithzeitig entgegensuwirken.

Bie Bildungsmesse im Phoenix Cen-
ter Hamburg-Harburg bietet vom 17.
his 19. Januar Tipps sur Aus- und
Weiterbildung.  Aulierdem  finden
Workshops und Beratungsgespriche
statt, Die Bildungsmanager der Ham-
burger Lern sten beispiels-
» gine Berulswegeplanung v
Mitarbeiter an, Schulabgiinger erhal-
ten Tipps und Tricks zur Bewerbung
und einen Bewerbungsmappencheck.
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